CASO DE EXITO

Como una Empresa de Energia Renovable

Optimizo su Gestion de Comisiones con
Commission Tool
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Introduccion

La empresa, lider en la industria de energias renovables en Puerto
Rico, se enfrentaba a varios desafios relacionados con la gestion de
comisiones de su equipo de ventas, que incluye a mas de 1,000
vendedores, tanto internos como externos y contratistas. Estos desafios
afectaban la eficiencia operativa, la moral del equipo y la precision de los
pagos. Para resolver estos problemas, la empresa decidié implementar
Commission Tool de InterConnecta, una soluciéon personalizada que
permitié automatizar los procesos de calculo de comisiones y
mejorar significativamente la transparencia y precision.
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Desafios

=2 Complejidad en los calculos de comisiones y

29()| bonificaciones

El equipo de ventas de la empresa operaba con multiples estructuras
de compensacion, que incluian bonificaciones, deducciones y
objetivos variables. Esta diversidad generaba errores en los calculos de
las comisiones, lo que resultaba en pagos incorrectos y en la
desmotivacion de los vendedores.

{Oy, Falta de automatizacién en los procesos de
O%2 calculo

Los calculos de comisiones se realizaban de manera manual, lo que
no solo consumia mucho tiempo, sino que también incrementaba los
errores humanos. La falta de automatizacion ralentizaba el flujo de
trabajo, afectando tanto al equipo de finanzas como a los vendedores.
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Con mas de 1,000 vendedores, el equipo de finanzas debia procesar
enormes volumenes de datos relacionados con ventas, objetivos

alcanzados, devoluciones y hitos de proyectos. La gestion manual de
estos datos aumentaba los riesgos de errores y la falta de eficiencia.

Manejo de grandes volumenes de datos

O,

|=uﬁ- Visibilidad limitada para los vendedores

El equipo de ventas no tenia acceso a informacion en tiempo real sobre
sus comisiones, lo que generaba incertidumbre y falta de confianza en el
sistema de pago. Esta falta de visibilidad afectaba la moral y el
rendimiento de los vendedores.
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Desafios

I;g Cumplimiento normativo y precision fiscal:

Gestionar correctamente las retenciones fiscales y deducciones era
crucial para la empresa. La falta de automatizacibn en este proceso
aumentaba el riesgo de errores fiscales y posibles sanciones

Cambios frecuentes en los planes de compensacion:

La empresa a menudo ajustaba sus planes de compensacion para
alinearse con nuevas estrategias comerciales. Implementar estos
cambios manualmente generaba retrasos y errores en los pagos.
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® | Estructuras de comisiones escalonadas y

= complejas:

En el sector solar, las comisiones se calculaban no solo en funcién de la
venta inicial, sino también en relacion con las etapas de los proyectos,
como instalaciéon, mantenimiento y otros hitos. Este sistema complejo
era dificil de gestionar manualmente

g Pagos puntuales v exactos:
o=>> 89S P y

Con un equipo de ventas tan amplio, era esencial garantizar que todos
los vendedores recibieran sus pagos a tiempo y sin errores. Los retrasos
o errores en los pagos afectaban la moral del equipo y su
rendimiento
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Zoho
Solucioéon D CRM

InterConnecta implement6 su Commission Tool para abordar cada uno de los desafios que enfrentaba la empresa de energia renovable. Esta solucién
automatizada se integré completamente con Zoho CRM y otros sistemas clave de la empresa, ofreciendo una gestion de comisiones precisa y eficiente.

(v} Integracién completa con Zoho CRM (v} Visibilidad en tiempo real para los vendedores
La herramienta se integra completamente con Zoho CRM y La integracion con Zoho CRM permitié que los vendedores
otros sistemas, proporcionando una vision unificada de las tuvieran acceso inmediato a sus comisiones y pagos
ventas y finanzas. Esto facilita una toma de decisiones mas pendientes, lo que mejoro significativamente la transparencia
precisa y elimina las discrepancias entre departamentos. y aumento la motivacion.
T m—— v
O Flexibilidad para gestionar comisiones (V) Automatizacién de calculos complejos
escalonadas

La Commission Tool automatizé los calculos de comisiones,
ajustandose a las diferentes estructuras de compensacion
y bonificaciones. Esto elimind los errores humanos y redujo el
tiempo dedicado a esta tarea en un 50%.

La herramienta permite gestionar comisiones basadas en los
hitos de los proyectos solares, asegurando que los pagos se
realicen de manera precisa en cada fase del proyecto.
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@ Cumplimiento normativo garantizado

La Commission Tool automatiza las retenciones fiscales y
otras deducciones, garantizando que Power Solar cumpla con
las normativas fiscales locales.

@ Flexibilidad para cambios en los planes de
compensacion

Con la Commission Tool, Power Solar pudo realizar ajustes
rapidos en sus planes de compensacion, alineandolos con
las necesidades del mercado sin interrumpir el flujo de
trabajo ni los pagos.
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(/, Reduccion de errores de calculo

Gracias a la automatizacion de los calculos, se eliminaron los
errores comunes que solian ocurrir cuando los calculos se
hacian manualmente. Esto redujo significativamente las
disputas con los vendedores por pagos incorrectos.

@ Pagos puntuales y exactos

La automatizacion garantizd que todos los vendedores
recibieran sus pagos a tiempo, mejorando la moral del
equipo y aumentando su confianza en el sistema.
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Impacto y Resultados

esde la implementacion de la Commission Tool, la empresa de energia renovable ha visto mejoras significativas en sus operaciones:

—  Procesos mas rapidos y eficientes s ~_o Mayor motivacion y transparencia
El tiempo dedicado al calculo de comisiones se redujo en = U7 = Los vendedores ahora tienen acceso en tiempo real a sus
un 50%, lo que permitidé al equipo financiero 2(®J® comisiones, lo que ha aumentado su motivacion y ha
——  concentrarse en tareas estratégicas. mejorado su rendimiento general.
Cumplimiento normativo garantizado Toma de decisiones estratégicas mas informada
La automatizacion de las retenciones fiscales asegura La inte%racic’m completa de los datos financieros y de
que la empresa de energia renovable cumpla con todas ventas ha permitido a la empresa de energia renovable
:as Inormativas fiscales locales, evitando problemas tomar decisiones mas precisas y rapidas.
egales.

Reduccion de errores de calculo

Los errores en los calculos de comisiones se han

300 eliminado practicamente, mejorando la precision y
reduciendo las disputas con los vendedores.

>
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Conclusion

La Commission Tool de InterConnecta ha transformado |la gestion de
comisiones en la empresa de energia renovable, optimizando los
procesos, aumentando la transparencia y motivacion del equipo de
ventas, y asegurando el cumplimiento normativo. Esta soluciéon ha
permitido a la empresa gestionar sus comisiones de manera eficiente y
precisa, garantizando un crecimiento sostenible en el competitivo
mercado de la energia solar.
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www.interconnecta.com
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https://www.linkedin.com/company/interconnecta-latinoamerica
https://www.instagram.com/interconnecta/
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