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JAlTOOLS

Medicaid

Eligibility
Verifica la elegibilidad sin sacar el proceso de Zoho

Medicaid Eligibility utiliza la informacioén que ya existe
en el registro para realizar la verificacion de

elegibilidad y devolver un resultado claro que el
equipo pueda utilizar para continuar la gestion.

D record 00

RESULTADO

: Elegible / No
Registro corrllplet:.)I . elegible
Paciente, solicitu
y datos clave Egzgrei;ta
disponibles para iniciar la

NeHficacion para continuar el flujo sin salir del
proceso.

DATOS DEL CASO

(=] Registro ¥ Consulta 2o Accion



] PROCESO OPERATIVO

Cuando verificar la elegibilidad
obliga a trabajar fuera del proceso

En procesos relacionados con Medicaid, recibir la informacion del paciente o
solicitante es solo una parte del trabajo.

El equipo tambien necesita determinar su elegibilidad. Si esa verificacion se
realiza por separado, puede implicar consultar informacién en otro lugar,
trabajar con hojas de calculo o trasladar datos manualmente antes de

continuar.

Medicaid Eligibility incorpora esta verificacién al flujo de trabajo que el
equipo ya gestiona junto a Zoho.

Registro gestionado en Zoho @

8 Registro
Datos del caso ya disponibles en Zoho.

Verificacion

Consulta de elegibilidad incorporada al flujo.

I Resu Itado
Respuesta clara para continuar la gestion.
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| PAsO A PASO

Del registro a una respuesta
concreta

Utiliza la informacion disponible

La solucidon toma como base los datos que ya se encuentran en el registro.

Ejecuta la verificacion

Con esa informacion, realiza la consulta de elegibilidad correspondiente.

Devuelve el resultado

El equipo recibe una respuesta clara: Elegible / No elegible.

Continua el proceso

El resultado queda disponible para decidir cdmo avanzar sin gestionar la verificacion en
una hoja de calculo separada.
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| MENOS PASOS

Menos pasos para resolver cada caso

Evita volver a cargar informacion
La verificacion utiliza los datos que ya estan disponibles en el registro.

Simplifica la gestion
El equipo puede incorporar la consulta de elegibilidad al mismo flujo
donde procesa el caso.

Facilita la toma de accion

El resultado se presenta de manera concreta para que la persona
responsable pueda continuar con el siguiente paso.

Reduce procesos separados
La elegibilidad queda integrada al recorrido operativo del caso.
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' DOCUMENTOS Y ELEGIBILIDAD

Puede trabajar junto con el ingreso
de documentos

Medicaid Eligibility puede combinarse con procesos de recepcidony
procesamiento documental cuando el archivo y la necesidad de verificar
elegibilidad llegan como parte del mismo caso.

Por ejemplo, un flujo puede recibir la documentacion, extraer la informacion
necesaria y utilizar esos datos para realizar posteriormente la consulta de
elegibilidad.

De esta manera, el procesamiento del documento y la verificacion forman
parte de un mismo recorrido operativo.

Ingreso de documentos

Recepcion y extraccion

de datos del caso.

Consulta de elegibilidad

Verificacion realizada

con la informacién obtenida.

Documento, datos y resultado pueden formar parte del
mismo recorrido operativo.

©
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' FLUJO DENTRO DE ZOHO

La verificacion queda disponible a
para avanzar

. Usar la informacion del registro sin trasladarla manualmente a
otro lugar.

Obtener una respuesta clara de elegibilidad para continuar el
caso.

Evitar hojas de calculo separadas para gestionar la verificacion.

Medicaid Eligibility

Datos del registro

Nombre

Medicaid ID

Estado

Fecha

Resultado disponible

® Elegible

No elegible

( Respuesta concreta para continuar el caso dentro del mismo flujo.
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' ORGANIZACIONES IDEALES

;cPara qué organizaciones esta
pensado?

Medicaid Eligibility esta orientado a organizaciones que necesitan verificar
elegibilidad de Medicaid dentro de procesos que ya gestionan en Zoho.

Gestionan procesos donde necesitan verificar elegibilidad de
Medicaid.

Ya administran la informacion de los casos en Zoho.

Quieren evitar verificaciones gestionadas mediante procesos
separados.

Reciben documentacién junto con las solicitudes de elegibilidad.

Necesitan que el equipo pueda actuar rapidamente a partir del
resultado.
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La verificacion como parte del
proceso, no como una tarea aparte

InterConnecta integra Medicaid Eligibility junto al entorno Zoho del
cliente para utilizar la informacion disponible en el registro y devolver el

resultado dentro del flujo de trabajo.

¢Tu equipo todavia tiene que salir de su proceso
para verificar la elegibilidad de cada caso?

Habla con un especialista de InterConnecta
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